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W SKOCZOWIE
Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Skoczowie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spoétdzielczy w Skoczowie doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ dostepnosé
oferowanych ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym osob z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej
i dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobdw:
poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje mobilng oraz bankomaty
i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegélnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web
Content Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

1. Dostepnosé cyfrowa
Strona www

Dbamy o to, aby strona internetowa Zobacz strone byta dostepna dla wszystkich
uzytkownikéw — réwniez dla oséb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i szczegdélnymi
potrzebami.

Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na
poziomie AA, ktéry okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami
percepcyjnymi, ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy rozwigzania, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami —w tym z niepetnosprawnos$ciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami
poznawczymi.

Nasza strona internetowa jest cze$ciowo zgodna z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.
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Struktura i nawigacja:

1.

Strona zostata zaprojektowana tak, aby byfa czytelna i intuicyjna dla oséb korzystajacych
z czytnikdw ekranu.

2. Menu nawigacyjne jest logicznie uporzagdkowane i tatwe w obstudze.

. Tresc strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury

nagtéwkoéw (H1-H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrétéow
klawiaturowych.

. Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny

— tatwo odnajdziesz sie na stronie.

. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub

wyborze.

. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtdwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci",

znajdujgcemu sie na poczatku strony.

Czytelnos¢ i kontrast:

1.

ZapewnilisSmy odpowiedni kontrast kolorystyczny miedzy tekstem a ttem, co powoduje,
ze wszystkie tresci sg czytelne takze dla oséb stabowidzgcych.

. Mozliwos¢ powiekszania i pomniejszania tekstu za pomocg standardowych funkcji

przegladarki.

. Dziatajg standardowe skroéty klawiaturowe przegladarki.
. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.

Grafiki i multimedia:

1.

Istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby korzystajace
z czytnikdw ekranu mogg ustyszeé, co przedstawia obraz.

2. W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.

. Nie stosujemy migajacych lub btyskajacych elementdw — dzieki temu strona jest

bezpieczna dla oséb z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzadzen:

1.

Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach
i smartfonach.

. Elementy interfejsu (np. przyciski) sg odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy obstudze

dotykowej.

Zgodnos¢ z technologiami wspomagajgcymi:

1.

Serwis jest zharmonizowany z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS,
VoiceOver).

. Zadbalismy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutéw ARIA,

co utatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajgce.



Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowo$é elektroniczna to: System bankowosci internetowej i Aplikacja mobilna
,Nasz Bank”.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest cze$ciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia

26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktéw
i ustug przez podmioty gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem
kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewni¢ Ci dostepnosé i bezpieczeristwo, w naszych systemach uzywamy prostego
jezyka, dzieki temu sg intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekrandw moze zosta¢ odczytana
przez programy komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczo$ciach ekranu, co zapewnia
wygode korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie
dopasowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty btad wprowadzania danych i znane sg sugestie korekty,
uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz.

2. Dostepnos¢ ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane

z rachunkiem ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

1) przedstawiania oferty klientowi;

2) wnioskowania o produkt;

3) zawierania umowy;

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw

i materiatéw, w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej
stronie internetowej, formularzy, wnioskéw, umoéw, pism oraz koicowym rozliczeniem
produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:
1) w regulaminach zwigzanych ze swiadczeniem ustugi, z ktéorymi mozesz zapoznaé sie
w Oddziale Banku, drogg mailowg oraz na stronie Zobacz strone


www.bs.skoczow.pl

2) w umowach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapoznac sie
w Oddziale Banku lub drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposdéb, ktéry utatwia ich
zrozumienie:

= piszemy prostym i jasnym jezykiem,

= udostepniamy je w pliku PDF, ktdry spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),
dzieki temu osoby ze szczegdlnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie

z dokumentami — np. z pomocg czytnikdow ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie
ustugi oferujemy i na jakich zasadach.

3. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto fatwe i dostepne dla wszystkich klientéw,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajgc te udogodnienia, staramy sie zapewnié jak
najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczeristwo dla 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Klienci mogg uzyskac informacje w alternatywnych formach z wykorzystaniem wiecej niz
jednego kanatu sensorycznego (wzrok, stuch, dotyk).

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) jest dostepna:

1) na stronie internetowej w formie wizualnej oraz audio (odczytywanie maszynowe);

2) w kazdej placowce Banku, przekazywana przez wszystkich pracownikéw Banku w formie
papierowe;j i gtosowej;

3) w wyznaczonej placéwce Banku tj. Oddziat w Skoczowie, w formie do odczytu
maszynowego, mozliwos¢ wykorzystania zestawu stuchawkowego.

Udogodnienia dostepne w naszych placéwkach:

= pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajace
ztozenie podpisu,

= wstep z psem asystujgcym/przewodnikiem.

Dodatkowe udogodnienia dostepne w Oddziale Banku w Skoczowie:

= przekazywanie wzoréw dokumentdéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o ofercie standardowej w formacie tekstowym spetniajgcym wymogi WCG
— udostepniane na tablecie z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki, kontrastu itp.,

= przekazywanie dokumentow kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji
o ofercie standardowej w formacie do odczytu maszynowego z mozliwoscig zastosowania
zestawu stuchawkowego,



= przekazywanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja spersonalizowanych
dokumentéw w formie nie angazujgcej wzroku za posrednictwem syntezatora mowy

= udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem tabletu — komunikacja
tekstowa,

= udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej
— wykorzystanie wydzielonego pomieszczenia.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wyznaczeni pracownicy przeszli szkolenie
z zakresu obstugi 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

4. Dostepnosc architektoniczna

Placéwka catkowicie przystosowana pod wzgledem dostepnosci architektonicznej jest
Oddziat Banku w Skoczowie przy ul. Objazdowej 10.

Zapewniamy:

= dogodny dojazd do budynku —w odlegtosci okoto 150 metréw od budynku znajduje sie
dworzec autobusowy

= wtasny parking z miejscem oznaczonym jako miejsce parkingowe dla oséb
z niepetnosprawnoscia

= miejsce parkingowe dla 0sdb z niepetnosprawnoscia znajduje sie tuz przy podjezdzie

= podjazd do budynku umozliwiajgcy swobodny dostep do gtéwnego wejscia do budynku
oraz do bankomatu

Wejscie do budynku wyposazone jest w dwie pary drzwi automatycznych (gtéwne drzwi do
budynku i wejscie na sale obstugi klienta).

Do budynku i wszystkich jego pomieszczenn mozna wejsé z psem asystujgcym/przewodnikiem.
Obstuga klienta odbywa sie na parterze budynku, sala jest dwupoziomowa.

Na lewo od wejscia na sale obstugi klienta znajduje sie wejscie do odrebnego pomieszczenia,
zapewniajgce indywidualng obstuge oraz stanowisko informacyjne, zapewniajgce asyste
pracownika Banku.

Po prawej stronie od wejscia znajdujg sie kasy. Na wprost wejscia sg schody (bez
mechanizmoéw utatwiajgcych przemieszczanie sie) prowadzgce na drugi poziom, gdzie

mieszczg sie stanowiska obstugi klienta oraz biuro Dyrektora Oddziatu.

Na pierwszym poziomie parteru znajduje sie réwniez toaleta dostosowana dla oséb
Z niepetnosprawnoscig, dostepna z pomocg pracownika asystujgcego.

W budynku zapewniamy dodatkowe udogodnienia:



= elektroniczne tablice informacyjne

= odrebne stanowisko komputerowe dostepne dla klienta, dostosowane do potrzeb osdb
z niepetnosprawnoscia

= 76fte oznaczenie schoddéw prowadzacych na drugi poziom sali obstugi klienta

= odpowiednia szerokos¢ drzwi zapewniajgca mozliwo$é wjazdu wdzka inwalidzkiego.

Dla celéow ewakuacyjnych przeznaczone jest wejscie gtéwne. W przypadku koniecznosci
ewakuacji osobom potrzebujgcym towarzyszy pracownik Banku. Osoba ewakuowana
wyprowadzana jest w bezpieczne miejsce na zewnatrz budynku.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, gtosowego systemu naprowadzajgcego
dZzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace, a takze brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego, na miejscu ani online.

Symbole graficzne (znajdujgce sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi
postugujemy sie dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol | Opis

Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach

Dostepne dla oséb poruszajgcych sie na wozkach z asysta

d,

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

Parking

@ R

Parking z wyznaczonym miejscem dla osdb z niepetnosprawnos$ciami

W poblizu przystanek komunikacji publiczne;j

|70

5. Skargi zwigzane z dostepnoscig produktdéw i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub
produkty wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.



Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty
oczekiwania naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz
standardami dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates inne trudnosci — masz prawo ztozyé skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas
traktowane powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Wiecej informacji na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: Zobacz artykut na

stronie Banku
6. Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadziliSmy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci
ustug bankowosci detalicznej dostepnych w naszym Banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Zarzad Banku Spotdzielczego w Skoczowie
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