Deklaracja dostepnosci Banku Spotdzielczego w Skoczowie

Wstep do deklaracji
Obstuga bez barier to konkretne dziatania.

Bank Spétdzielczy w Skoczowie doktada wszelkich staran, aby zapewnic¢ dostepnosé oferowanych
ustug dla wszystkich uzytkownikéw, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie
korzystaé¢ z naszych produktéw, ustug i informaciji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobéw: poprzez
placéwki bankowe, bankowos$¢ internetowg, aplikacje mobilng oraz bankomaty
i wptatomaty.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content
Accessibility Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

1. Dostepnosc¢ cyfrowa

Strona www

Dbamy o to, aby strona internetowa www.bs.skoczow.pl byta dostepna dla wszystkich uzytkownikéw

— réwniez dla 0s6b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci i szczegdlnymi potrzebami.

Serwis zostat zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA,
ktory okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,
ruchowymi i poznawczymi.

Co oferujemy w zakresie dostepnosci

Na stronie wdrozyliSmy rozwigzania, ktére utatwiajg korzystanie z serwisu osobom zréznymi
potrzebami —w tym z niepetnosprawnosciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.

Nasz strona internetowa jest czesSciowo zgodna z Ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnieniu
spetnienia wymagan dostepnosci niektdrych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Struktura i nawigacja:

1. Strona zostata zaprojektowana tak, aby byta czytelna i intuicyjna dla osdb korzystajgcych
z czytnikdw ekranu.

2. Menu nawigacyjne jest logicznie uporzagdkowane i tatwe w obstudze.

3. Tresc strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej i hierarchicznej struktury nagtéwkow (H1—
H6), co utatwia nawigacje przy uzyciu czytnikdw ekranu i skrétéw klawiaturowych.


http://www.bs.skoczow.pl/

2. Fokus klawiaturowy (czyli podswietlenie aktywnego elementu) jest dobrze widoczny — tatwo
odnajdziesz sie na stronie.

3. Kazdy aktywny element (np. przycisk, link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub wyborze.

4. Umozliwiamy szybkie przejscie do tresci gtéwnej dzieki linkowi "Przejdz do tresci", znajdujgcemu
sie na poczatku strony.

Czytelnosc i kontrast

1. Zapewnilismy odpowiedni kontrast kolorystyczny miedzy tekstem a ttem, co powoduje, ze
wszystkie tresci sg czytelne takze dla oséb stabowidzacych.

2. Mozliwos¢ powiekszania i pomniejszania tekstu za pomocg standardowych funkcji przegladarki.
3. Dziafajg standardowe skréty klawiaturowe przegladarki.

4. Teksty piszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.

Grafiki i multimedia

1. Istotne grafiki i zdjecia posiadajg alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby korzystajgce z czytnikow
ekranu mogg ustysze¢, co przedstawia obraz.

2. W materiatach wideo zapewniamy napisy, o ile materiat tego wymaga.

3. Nie stosujemy migajgcych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona jest bezpieczna dla
0s6b z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzadzen

1. Strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i smartfonach.
2. Elementy interfejsu (np. przyciski) s3 odpowiednio duze i czytelne, rdwniez przy obstudze
dotykowej.

Zgodnos¢ z technologiami wspomagajgcymi

1. Serwis jest zharmonizowany z popularnymi czytnikami ekranu (takimi jak NVDA, JAWS, VoiceOver).
2. Zadbalismy o prawidtowa semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutdw ARIA, co utatwia
interpretacje zawartosci przez technologie wspierajace.

Tresci niedostepne

Czes¢ dokumentéw w formacie PDF nie bedzie dostepna cyfrowo. Nowe dokumenty sg tworzone
W sposOb dostepny, natomiast starsze (zamieszczone w systemie e-dokumenty przed 28.06.2025 r.)
spetniajg wymogi nosnika trwatego i nie ma mozliwosci ich zmiany.



Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna
Nasza bankowos¢ elektroniczna to: System bankowosci internetowe] i Aplikacja mobilna ,Nasz Bank”.

Nasza bankowos¢ elektroniczna jest cze$ciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia
2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewni¢ Ci dostepnos¢ i bezpieczedstwo, w naszych systemach uzywamy prostego jezyka, dzieki
temu sg intuicyjne, proste w obstudze, a tres¢ ekrandw moze zosta¢ odczytana przez programy
komputerowe.

Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode
korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie dopasowuje sie do
rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i znane s3 sugestie korekty,
uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz.

Szczegdty dla poszczegdlinych aplikacji mozesz sprawdzi¢ ponizej:

Nasz Bank — sprawdz deklaracje dostepnosci dla AM Android

Nasz Bank — sprawdz deklaracje dostepnosci dla AM i0OS

2. Dostepnosc ustug w kanale stacjonarnym

Oferujemy i Swiadczymy nastepujgce ustugi, zgodnie z art. 5 pkt 30 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
0 zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze: kredyt konsumencki i hipoteczny oraz ustugi ptatnicze i powigzane z rachunkiem
ptatniczym.

Zapewniamy dostepnos¢ naszych ustug w szczegdlnosci na etapach:

1)

2) wnioskowanie o produkt;

3)

4) obstugi produktu — od zawarcia umowy do zakoriczenia obstugi produktu.

przedstawienie oferty klientowi;
zawierania umowy;

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie dokumentéw i materiatéw,
w szczegdlnosci: ulotek lub innych materiatéw promocyjnych, tresci na naszej stronie internetowej,
formularzy, wnioskdw, umoéw, pism oraz koicowym rozliczeniem produktu.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz:

1) w regulaminach zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi, z ktdrymi mozesz zapoznac¢ sie w Oddziale
Banku, drogg mailowg oraz na stronie www.bs.skoczow.pl

2) w umowach zwigzanych ze S$wiadczeniem ustugi, z ktérymi mozesz zapozna sie
w Oddziale Banku, drogg mailowa.

Umowy i regulaminy w przystepnej formie

Wszystkie nasze umowy i regulaminy przygotowujemy w sposéb, ktdry utatwia ich zrozumienie:


http://www.bs.skoczow.pl/

e piszemy prostym i jasnym jezykiem,
e udostepniamy je w pliku PDF, ktory spetnia wymagania dostepnosci (standard WCAG 2.1),

dzieki temu osoby ze szczegélnymi potrzebami mogg samodzielnie zapoznac sie z dokumentami — np.
z pomocy czytnikéw ekranowych.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

3. Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientdw, niezaleznie
od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najlepszg komunikacje,
najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Klienci moga uzyskac informacje w alternatywnych formach z wykorzystaniem wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego (wzrok, stuch, dotyk).

Informacja o dostepnosci ustug (deklaracja dostepnosci) jest dostepna:

1) na stronie internetowej w formie wizualnej oraz audio (odczytywanie maszynowe);

2) w kazdej placéwce Banku, przekazywana przez wszystkich pracownikéw Banku w formie
papierowej i gtosowej;

3) w wyznaczonej placéwce Banku tj. Oddziat w Skoczowie, w formie do odczytu maszynowego,
mozliwos¢ wykorzystania zestawu stuchawkowego.

Udogodnienia dostepne we wszystkich naszych placéwkach:

e pomoce dla osdb niedowidzacych: lupy powiekszajgce oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie
podpisu,
e wstep z psem asystujacym/przewodnikiem.

Dodatkowe udogodnienia dostepne w Oddziale Banku w Skoczowie:

e przekazywanie wzoréw dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informacji o
ofercie standardowej w formacie tekstowym spetniajgcym wymogi WCG — udostepniane na
tablecie z mozliwoscig zmiany wielkosci czcionki, kontrastu itp.,

e przekazywanie dokumentéw kontraktowych i przedkontraktowych oraz informac;ji o ofercie
standardowej w formacie do odczytu maszynowego z mozliwoscig zastosowania zestawu
stuchawkowego,

e przekazywanie informacji o spersonalizowanej ofercie, prezentacja spersonalizowanych
dokumentdéw w formie nieangazujgcej wzroku za posrednictwem syntezatora mowy

e udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem tabletu — komunikacja tekstowa,

e udzielanie informacji na wniosek klienta z wykorzystaniem komunikacji gtosowej —
wykorzystanie wydzielonego pomieszczenia.

W trosce o zapewnienie wysokiej jakosci obstugi wyznaczeni pracownicy przeszli szkolenie
z zakresu obstugi 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami.



4. Dostepnos¢ architektoniczna

Placowka catkowicie przystosowang pod wzgledem dostepnosci architektonicznej jest
Oddziat Banku w Skoczowie przy ul. Objazdowej 10.

Zapewhiamy:

e dogodny dojazd do budynku — w odlegtosci okoto 150 metréw od budynku znajduje sie dworzec
autobusowy

e wiasny parking z miejscem oznaczonym jako miejsce parkingowe dla oséb z niepetnosprawnoscia

e miejsce parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig znajduje sie tuz przy podjezdzie

e podjazd do budynku umozliwiajgcy swobodny dostep do gtdwnego wejscia do budynku oraz do
bankomatu

Wejscie do budynku wyposazone jest w dwie pary drzwi automatycznych (gtéwne drzwi do budynku
i wejscie na sale obstugi klienta).

Do budynku i wszystkich jego pomieszczen mozna wejsé z psem asystujgcym/przewodnikiem.
Obstuga klienta odbywa sie na parterze budynku, sala jest dwupoziomowa.

Na lewo od wejscia na sale obstugi klienta znajduje sie wejscie do odrebnego pomieszczenia,
zapewniajgce indywidualng obstuge oraz stanowisko informacyjne, zapewniajace asyste pracownika
Banku.

Po prawej stronie od wejscia znajdujg sie kasy. Na wprost wejscia sg schody (bez mechanizmoéw
utatwiajgcych przemieszczanie sie) prowadzgce na drugi poziom, gdzie mieszczg sie stanowiska
obstugi klienta oraz biuro Dyrektora Oddziatu.

Na pierwszym poziomie parteru znajduje sie rowniez toaleta dostosowana dla oséb
z niepetnosprawnosciag, dostepna z pomocg pracownika asystujgcego.

W budynku zapewniamy dodatkowe udogodnienia:

e elektroniczne tablice informacyjne

e odrebne stanowisko komputerowe dostepne dla klienta, dostosowane do potrzeb oséb
z niepetnosprawnoscia

e 706tte oznaczenie schodéw prowadzacych na drugi poziom sali obstugi klienta

e odpowiednia szerokos¢ drzwi zapewniajgca mozliwosé wjazdu wézka inwalidzkiego.

Dla celéw ewakuacyjnych przeznaczone jest wejscie gtdwne. W przypadku koniecznosci ewakuacji
osobom potrzebujgcym towarzyszy pracownik Banku. Osoba ewakuowana wyprowadzana jest
w bezpieczne miejsce na zewnatrz budynku.

W budynku nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, gtosowego systemu naprowadzajgcego
dzwiekowo osoby niewidome i stabowidzace, a takze brak jest oznaczen w alfabecie Braille’a.

Nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza migowego, na miejscu ani online.



Symbole graficzne (znajdujace sie na stronie internetowej) wraz z ich opisem, ktérymi postugujemy
sie dla opisu dostepnosci architektonicznej/udogodnien w naszych placéwkach

Symbole graficzne wraz z opisem

Symbol Opis
d Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach
A Dostepne dla 0séb poruszajgcych sie na wdzkach z asysta

R

Mozliwo$¢ wejscia z psem asystujgcym/przewodnikiem

@

Parking

w0

Parking z wyznaczonym miejscem dla osdb z niepetnosprawnos$ciami

H

W poblizu przystanek komunikacji publicznej

5. Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Informujemy réwniez, ze zgodnie z Ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych, masz prawo wystgpic z zgdaniem
zapewnienia dostepnosci cyfrowej naszej strony internetowej lub jej elementéw, lub zgtosi¢ uwagi i
propozycje ulepszen.

Wszystkie zgtoszenia i Zgdania zapewnienia dostepnosci mozesz zgtosi¢ poprzez e-mail lub

telefonicznie:

e e-mail: bank@bs.skoczow.pl
e telefon: +48 33 857 95 00

Jezeli zgtaszasz takie zadanie poda;j:

e Swoje imie i nazwisko

e Swoje dane kontaktowe np. nr telefonu, e-mail, adres korespondencyjny

e Adres strony internetowej, na ktérej tres¢ lub element jest niedostepna cyfrowo
e Opis na czym polega problem i najdogodniejszy dla Ciebie sposéb rozwigzania.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy nie pdzniej, niz w ciggu 7 dni od otrzymania Twojego zgtoszenia.

Jezeli nie bedziemy mogli tego terminu dotrzymac, poinformujemy Cie o tym. W informacji wskazemy
nowy termin, do ktdrego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy. Termin ten nie bedzie dtuzszy niz 2
miesigce od Twojego zgtoszenia.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci w skazanej
w Twoim zadaniu, zaproponujemy Ci alternatywny sposdb dostepu do nich.


mailto:bank@bs.skoczow.pl

Jezeli w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej odmdéwimy zapewnienia
zgdanej przez Ciebie formy dostepu cyfrowego lub udostepnienia alternatywnego sposobu dostepu, a
Ty nie zgadzasz sie z tg odmowg, masz prawo ztozy¢ skarge.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozesz takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich”.

https://www.rpo.gov.pl/

6. Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub Swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz byty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jestes z nich niezadowolony i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub napotkates
inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane powaznie
i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Wiecej informacji na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj:
https://www.bs.skoczow.pl/dostepno$é/skargi

7. Przygotowanie deklaracji dostepnosci

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie samooceny w oparciu o analize mapy dostepnosci ustug
bankowosci detalicznej dostepnych w naszym Banku.

Data sporzadzenia deklaracji: 27 czerwca 2025 r.

Data ostatniego przegladu deklaracji: 26 marca 2026 r.


https://www.rpo.gov.pl/
https://www.bs.skoczow.pl/dostępność/skargi

Deklaracja dostepnosci aplikacji Nasz Bank (Android)

Bank Spétdzielczy w Skoczowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosé swojej aplikacji Nasz
Bank zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan
dostepnosci produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),
wdrazajgcg Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Data publikacji i aktualizacji

Wersja aplikacji mobilnej: 2.14.2

Data publikacji aplikacji mobilnej: 01.09.2019

Data ostatniej istotnej aktualizacji aplikacji mobilnej: 01.2026
Platforma: Android

Jezyk aplikacji: polski

Technologie wspierane: TalkBack, ustawienia systemowe Android

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze. Zidentyfikowane
niezgodnosci oraz wytgczenia wystepujg w czesci widokow i funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym
zakresie jej dziatania. Szczegéty przedstawiono ponizej.

1. Brakujgce lub nieadekwatne etykiety dostepnosci: Wykryto elementy interfejsu (np. przyciski
nawigacyjne), ktore nie posiadajg wtasciwie zdefiniowanych etykiet dostepnosci
(contentDescription w Androidzie). W rezultacie czytniki ekranu takie jak TalkBack odczytuja
jedynie techniczne identyfikatory elementéw (np. "new_toolbar_back") lub w ogéle nie przekazuja
informacji o ich funkcjonalnosci. Ta sytuacja stanowi powazng bariere dla uzytkownikéw
niewidomych i stabowidzgcych, ktérzy pozbawieni sg kluczowych informacji o przeznaczeniu i
dziataniu kontrolki.

2. Niedostepne tresci tekstowe: Nieudostepnione teksty w elementach graficznych: Wykryto
przypadki, gdy tekst osadzony w grafikach pozostaje niedostepny dla technologii asystujgcych z
powodu braku odpowiednich opiséw alternatywnych (contentDescription). Dodatkowo,
zastosowanie niestandardowych czcionek lub specjalnych znakéw moze powodowac problemy z
ich prawidtowg interpretacjg przez czytniki ekranu.



3. Niewtasciwie zaimplementowane komponenty interfejsu: Wykryto uzycie niestandardowego
komponentu ViewPager, ktéry nie jest w petni kompatybilny z technologiami asystujgcymi.
Element ten moze nie byé prawidtowo interpretowany przez czytniki ekranu (np. TalkBack), co
utrudnia osobom niewidomym zrozumienie jego zawartosci i funkcji. Dodatkowo, implementacja
ogranicza mozliwos$¢ nawigacji miedzy stronami za pomoca klawiatury, stanowigc bariere dla
uzytkownikéw poruszajgcych sie w ten sposob.

4. Niejednoznaczne etykiety elementow: Wykryto przypadki, gdy rézne typy elementow (np.
statyczne nagtéwki i interaktywne przyciski) posiadajg identyczne etykiety dla czytnikéw ekranu. Ta
sytuacja, gdzie np. zaréwno nagtowek jak i przycisk sg oznaczone tg samg etykietg "Historia",
wprowadza dezorientacje uzytkownikdéw technologii asystujgcych. Brak wyraznego rozrdznienia
miedzy elementami informacyjnymi a interaktywnymi utrudnia osobom niewidomym i
stabowidzacym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury interfejsu

5. Nieuporzadkowana struktura nagtéwkoéw: Niektdre tresci tekstowe nie majg prawidtowej hierarchii
nagtéwkdw, co utrudnia nawigacje uzytkownikom czytnikéw ekranu.

6. Problemy z formularzami:

® Niektdre zgrupowane pola formularza nie majg odpowiednich etykiet dostepnosci
® Brak sugestii dotyczacych formatu i oczekiwanych wartosci w polach formularza

7. Ograniczenia funkcjonalne:

® Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu
e Brak sterowania limitami czasu (ze wzgleddw bezpieczeristwa)

Wyftaczenia:
Z badania dostepnosci cyfrowej aplikacji wytgczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z
aplikacja, ktére mogg nie spetnia¢ wymagan dostepnosci.

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych NOVUM sp. z 0.0.



Deklaracja dostepnosci Nasz Bank (iOS)

Bank Spoétdzielczy w Skoczowie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej aplikacji
mobilnej Nasz Bank zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania
wymagan dostepnosci produktow i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731),
wdrazajgcg Europejski Akt o Dostepnosci (EAA).

Oswiadczenie w sprawie dostepnos$ci ma zastosowanie dla aplikacji Nasz Bank na system
operacyjny iOS, wersja aplikacji 2.14.2.

Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji aplikacji mobilnej: 10.2019

Data ostatniej istotnej aktualizacji: 01.2026

Status pod wzgledem zgodnosci z ustawa

Ocena dostepnosci aplikacji zostata przeprowadzona na podstawie wytycznych Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 na poziomach A i AA.

Aplikacja mobilna jest cze$ciowo zgodna z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze.
Zidentyfikowane niezgodnosci oraz wytgczenia wystepuja w czesci widokow i
funkcjonalnosci aplikacji, a nie w catym zakresie jej dziatania. Szczegéty przedstawiono
ponizej.

Elementy graficzne

e Brakujace lub nieadekwatne etykiety dostepnosci elementéw graficznych. Niektére
elementy graficzne, ktére niosg informacje, nie majg dostepnego cyfrowo testu
alternatywnego. Czytniki ekranu nie odczytujg informacji o ich funkcjonalnosci, co stanowi
bariere dla uzytkownikéw niewidomych i stabowidzgcych.

e Brakujace etykiety dostepnosci. Niektére informacje sg przekazywane jedynie za pomocga
koloru lub pogrubienia tekstu i nie posiadajg dodatkowego opisu odczytywanego przez
czytnik ekranu (np. informacja o nieodczytanej wiadomosci), Powoduje to, ze informacje te sg
niedostepne dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranu.

Elementy interaktywne

¢ Niejednoznaczne etykiety elementéw interaktywnych. Niektore elementy interfejsu
(gtéwnie przyciski) nie sg prawidtowo interpretowanie przez technologie wspomagajgce. Brak
wyraznego rozréznienia miedzy elementami informacyjnymi, a interaktywnymi utrudnia



osobom niewidomym i stabowidzgcym prawidtowg nawigacje i zrozumienie struktury
interfejsu.

e Niejednoznaczny stan kontrolek. Stan niektorych kontrolek interfejsu (gtownie
przetgcznikdw) nie jest prawidtowo wyswietlany uzytkownikom korzystajgcym z technologii
wspomagajacych.

Struktura informac;ji

e Nieuporzadkowana struktura nagtéwkow. Niektdre tresci tekstowe nie majg
uporzadkowanej struktury nagtéwkdéw odczytywanych przez czytnik ekranu. Utrudnia to
nawigacje osobom postugujacym sie czytnikami ekranu.

Formularze

e Brak etykiet dostepnosci pdl formularzy. Niektdre pola formularzy nie majg etykiety
dostepnej cyfrowo, przez co technologie wspomagajace nie sg w stanie prawidtowo ich
zidentyfikowac¢. Moze to powodowac problemy z prawidtowym uzupetnieniem formularza
osobom korzystajgcym z technologii wspomagajgcych.

e Brak sugestii dotyczacych oczekiwanej wartosci pol formularzy. Niektére pola formularza nie
majg dostepnych sugestii dotyczacych formatu, typu i oczekiwanych wartosci. Utrudnia to
uzytkownikowi korekte wprowadzonych danych.

Mozliwosc obstugi

o Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie ma mozliwosci sterowania limitami czasu.
e Brak mozliwosci zmiany orientacji ekranu.

Wytaczenia

Z badania dostepnosci cyfrowe] aplikacji wytaczono ustugi zewnetrzne zintegrowane z aplikacja, ktére
moga nie spetnia¢ wymagan dostepnosci (np. funkcja kantoru i dostep do dokumentdéw na nos$niku
blockchain).

Przygotowanie deklaracji dostepnosci
Data sporzadzenia deklaracji: 02.06.2025
Data ostatniego przegladu deklaracji: 16.03.2026

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Zaktad Ustug
Informatycznych Novum Sp. z 0. o.
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