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Spoéldzielczy

Informacja o agencie ubezpieczeniowym — Banku Spétdzielczym w Skoczowie

Zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen Bank Spotdzielczy w Skoczowie informuje,
e jest Agentem ubezpieczeniowym i prowadzi dziatalnos¢ w zakresie dystrybucji ubezpieczen.

1.
2.

Dziata pod firmg: Bank Spotdzielczy w Skoczowie, ul. Objazdowa 10, 43-430 Skoczéw.

Wykonuje dziatalnos$¢ agencyjng na rzecz nizej wymienionych zaktadéw ubezpieczen (Ubezpieczycieli):
e GENERALI ZYCIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

e GENERALI TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN S.A.

¢ PREVOIR-VIE GROUPE PREVOIR ODDZIAt W POLSCE

Posiada wydane przez Ubezpieczycieli petnomocnictwa do wykonywania czynnosci agencyjnych w ich
imieniu. Udostepnia je klientowi, przed pierwszg czynnoscig dystrybucji ubezpieczen i na kazde zgdanie,
w placéwkach.

Wykonuje czynnosci agencyjne za posrednictwem o0sdb, posiadajgcych wydane przez Bank imienne
upowaznienia, ktére okazujg klientowi przed pierwszg czynnoscia dystrybucji ubezpieczen.

Jest wpisany do Rejestru Agentéw pod numerem 11179695/A. Wpis do Rejestru mozna sprawdzi¢ na
stronie Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) pod adresem: https://rpu.knf.gov.pl/search/agent/; sposdb
wyszukania agenta podany jest pod wymienionym adresem.

Dziata na podstawie umoéw agencyjnych zawartych z powyzszymi zaktadami ubezpieczen, od ktdrych
otrzymuje wynagrodzenie w formie prowizji uwzglednionej w sktadce ubezpieczeniowej oraz moze
otrzymywac dozwolone przepisami prawa i postanowieniami rekomendacji nadzorczych innego rodzaju
korzysci finansowe lub niefinansowe.

Nie posiada akcji ani udziatéw wymienionych powyzej zaktaddw ubezpieczer uprawniajgcych co najmniej
do 10% gtoséw na walnym zgromadzeniu, jak réwniez zaktady ubezpieczen, z ktédrymi Bank zawart umowy
agencyjne nie posiadajg akcji i udziatéw Banku, uprawniajgcych co najmniej do 10% gtoséw na walnym
zgromadzeniu albo zgromadzeniu wspdlnikéw.

Klienci majg mozliwosé ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

W zakresie zwigzanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowg reklamacje badz skargi nalezy ztozy¢
wilasciwemu zaktadowi ubezpieczeniowemu, z ktérego produktem zwigzana jest reklamacja, zgodnie
z procedurg reklamacyjng wskazang w ogdlnych warunkach ubezpieczen danego produktu badz na stronie
internetowej danego towarzystwa. W przypadku ztozenia przez klienta reklamacji ubezpieczeniowej
zawierajacej zastrzezenia co do ustug swiadczonych przez zaktad ubezpieczen:

1) osobiscie w formie pisemnej w placéwce Banku lub listownie w formie pisemnej na adres placéwki

Banku,

2) osobiscie w formie ustnej podczas wizyty klienta w placdwce Banku,

Bank przekazuje przyjetg reklamacje do odpowiedniego zaktadu ubezpieczen.

W zakresie niezwigzanym z ochrong ubezpieczeniowg istnieje mozliwos¢ ztozenia reklamacji, skargi
do Banku. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) telefonicznej— kontaktujac sie z jedng z naszych placéwek,
2) elektronicznie — na adres: bank@bs.skoczow.pl,
3) pisemnie — wysytajgc list na adres: Bank Spodtdzielczy w Skoczowie, ul. Objazdowa 10,
43-430 Skoczow,
4) osobiscie —w najblizszej placéwce.

Reklamacje sg rozpatrywane niezwtocznie po ich otrzymaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
kalendarzowych od dania ich otrzymania.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazanej osobie zgtaszajgcej reklamacje okresla
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przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.

O sposobie rozpatrzenia reklamacji zawiadamia sie podmiot, ktdry jg zgtosit w terminie, o ktérym mowa
powyzej, w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika. Odpowiedz te mozna dostarczy¢
poczty elektroniczng na wniosek zgtaszajgcego reklamacje.

Klient moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Klient moze
zwrdcic sie o pomoc do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika Konsumenta. Klient moze odwotac sie od
stanowiska zawartego w odpowiedzi na reklamacje do wyzszego szczebla decyzyjnego w Banku, Komisji
Nadzoru Finansowego, sadu powszechnego lub skorzysta¢ z sgdu polubownego przy Zwigzku Bankdéw
Polskich lub przy Komisji Nadzoru Finansowego.

Bank jako Agent, poza przekazaniem powyzszych informacji, jest zobowigzany:

1) przeprowadzi¢ analize potrzeb i wymagan klienta w celu zaproponowania produktu
ubezpieczeniowego zgodnego z jego oczekiwaniami. Przedstawiona propozycja bedzie uwzgledniac¢
wytgcznie produkt/-y, do dystrybucji ktérych jest uprawniony,

2) przekazaé¢ dokument informacyjny o proponowanym produkcie spetniajgcym wymagania i potrzeby
klienta.



